
শর্ ত সমূহঃ  

১। গ্রাহক অর্ তার প্লেস করার ৪৮ কর্ ত ঘন্টার র্ধ্যে গ্রাহকধ্যক কল দিধ্যে অর্ তারটি কনফার্ ত করা হধ্যে।  

২। অর্ তার কনফার্ ত করার ২৪ ঘন্টার র্াধ্যে গ্রাহকধ্যক দনকটস্থ ওোলটন োজাধ্যর্ পধ্যের এর্আরদপ 

মুধ্যের ২০% বুদকিং র্াদন দহধ্যসধ্যে জর্া দিধ্যর্ হধ্যে অথো গ্রাহক চাইধ্যল দনকটস্থ ওোলটন োজা 

গ্রাহধ্যকর োসা প্লথধ্যক র্াদন দরদসট প্রিান সহকাধ্যর বুদকিং র্াদন কাধ্যলক্ট করধ্যেন।  

৩। গ্রাহক অর্ তার কনফার্ ত করার ৭২ ঘন্টার র্ধ্যে কল প্লসন্টাধ্যর কল কধ্যর অর্ তারটি কযাধ্যেল করধ্যর্ 

পারধ্যেন। র্ধ্যে প্লসধ্যেধ্যে বুদকিং র্াদন প্লফরর্ প্ল াগ্য হধ্যে না। 

৪। বুদকিং র্াদন জর্া প্লিওোর সধ্যে তাচ্চ ১৫ কর্ ত দিেধ্যসর র্াধ্যে পেটি গ্রাহধ্যকর োসাে প্লহার্ প্লর্দলভাদর 

প্লিওো হধ্যে। 

৫। প্লহার্ প্লর্দলভাদরর জন্য প্লর্দলভাদর পধ্যেন্ট প্লথধ্যক গ্রাহধ্যকর োসার দূরধ্যের উপর দভদি কধ্যর প্লর্দলভাদর 

চাজত দভন্ন হধ্যর্ পাধ্যর। অর্ তার কনফার্ ত করার সর্ে প্লর্দলভাদর চাজত গ্রাহকধ্যক জাদনধ্যে প্লিওো হধ্যে। 

৬। পে দরদসভ করার সর্ে গ্রাহকধ্যক বুদকিং র্াদন ব্যাদর্র্ পধ্যের োদক টাকা ও প্লর্দলভাদর চাজত প্লপধ্যর্ন্ট 

করধ্যর্ হধ্যে। পে দরদসভ করার পুধ্যে ত অেশ্যই গ্রাহক পে প্লচক কধ্যর বুধ্যে দনধ্যেন। পে দরদসভ করার 

পর র্া প্লফরর্ প্ল াগ্য নে। 

৭। পে দরদসভ করার পর পধ্যের গুনগর্ র্ান ও সাদভ তস সম্পধ্যক ত প্লকান প্রকার অদভধ্য াগ থাকধ্যল র্া 

ওোধ্যরদন্ট প্লসোর আওর্াে পড়ধ্যে। উক্ত পধ্যের জন্য প্লরগুলার ওোধ্যরদন্ট প্লসো প্রধ্য াজয হধ্যে। 

৮। গ্রাহক শুধুর্াে ব্যািংক প্লেদর্ট কাধ্যর্ ত উক্ত পে ১২ র্াধ্যস ০% ইন্টাধ্যরধ্যে ইএর্আই প্লর্ েে করধ্যর্ 

পারধ্যেন। প্লসধ্যেধ্যে প্লশারুধ্যর্ বুদকিং র্াদনর েিধ্যল ব্যািংক কাধ্যর্ ত পধ্যের সম্পুর্ ত মূে পদরধ্যশাধ কধ্যর দিধ্যর্ 

হধ্যে।  

৯। উক্ত দেষধ্যে প্ল  প্লকান প্রকার র্থ্য ও অনুসন্ধাধ্যনর জন্য গ্রাহক কল প্লসন্টার ১৬২৬৭ নম্বধ্যর প্ল াগাধ্য াগ 

করধ্যর্ পারধ্যেন।  

 


